REKLAMACNY PROTOKOL/ PROTOKOL K VYTKNUTIU VADY
o /vyplIni predavajuci/

Obchodnik: Vysivankovo s. r. 0., Sidlo: Nabrezna 4699/46, 940 02 Nové Zamky, ICO 56110073,
e-mail: info@vysivankovo.sk

Q) KUPUJUCH: ..ottt sttt et s b et e e ete s s e s e e b e s eseesesseseesesseseesesseseesessensesessensesessensesens

b) ReKIamMoOVany ProduKL: ...ttt sttt ettt sa e ebe e

c) Doklad o kape €.. ........ccoceririeininecnne d) Datum zakapenia produktu: ...........c.cococevrinninnennenene
e) Datum uplatnenia reKIAMACIE: ............ccouiieiiiec ettt s ae s ne e

f) Reklamované vady ProdUKUL ..ottt sttt sbe s

g) Spotrebitel sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne, vlas a bezplatne odstranenie vady,
o vymena sucasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zruSenie kipnej zmluvy, o
primerana zlava z ceny produktu. /spotrebitel oznaci jednu z uvedenych moznosti/

h) o Spotrebitel suhlasi s doru¢enim dokladu o spésobe vybavenia reklamacie obchodnikom, sms-
spravou, alebo elektronickou poStou, a za tym ucelom poskytuje obchodnikovi telefénne Cislo, resp.
emailovu adresu kde mu bude zaslany doklad o vybaveni uplatnenia zodpovednosti za vady

produktu. tel. €iSlo....coiverrirerrireereeeeeen, E-MAL ettt et ene s
Uplatnenie zo zodpovednosti za vady produktu bude vybavené do: .............cccooevniriininiccenennen,
DAtum: ..o

KUPUJUCE: ..o Obchodnik: .........ccccovvvvvnincreeceee,

/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie poStou/
j) Sp6sob vybavenia reklamacie:

o Reklaméacia uznana: o bezplatne odstranenie vady - oprava, o vymena vadného produktu za
bezvadny, o zruSenie kipnej zmluvy, vratenim kdpnej ceny produktu, o primerana zlava z ceny
produktu .......... % v hodnote ............. eur,

o Reklamacia zamietnUtd dia ..........cccooeeveiieiieviiiieeeee e,

Dbévody zamietnutia reklamacie:

KUupujulci: ....cccoooveiniiineencecee, Obchodnik: ...........ccooevriniiece,


mailto:info@vysivankovo.sk

